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Kennzeichnungsfehler in der Praxis vermeiden

Kunden, Geschaftspartner und nicht zuletzt
Aufsichtsbehorden verlangen immer deutlichere

Kennzeichnung und daneben mehr und prazisere
Informationen. Konnen bestehende Prozesse
und heutige Kennzeichnungssysteme mit diesen
Anforderungen Schritt halten?

Zusammenfassung fiir das Management

e Hohere Anforderungen an die Lesbarkeit, mehr variable
Daten, besser gewdhlte Kennzeichnungsfléchen und nicht
zuletzt schnellere Produktionslinien sowie flexible
Verpackungen und Formate: All dies fihrt dazu, dass Thre
Kennzeichnungen besonders kritisch unter die Lupe
genommen werden.

e Kennzeichnungsfehler wirken sich direkt und gleich an
mehreren Stellen negativ aus — mit teilweise verheerenden
Folgen: Angefangen bei unndtigen Kostensteigerungen
durch Ausschuss oder Nacharbeit, weiterhin sind Buf3- und
Zwangsgelder zu beflrchten und nicht zuletzt geht es um
mdgliche Rufschadigung und die Reputation Ihrer Marke.

e Der Grof3teil aller Kennzeichnungsfehler ldsst sich auf
fehlerhafte Benutzereingaben zurtickfiihren, die aber nicht
alle an der Produktionslinie unterlaufen.

e Qualitdtssicherung von Codes ist ein Ansatz, um proaktiv
Fehler schon bei der Gestaltung der Inhalte zu vermeiden
und bei der Auftragsauswahl praktisch auszuschlieBen.

e Videojet ist Vorreiter bei der Konzeption und Umsetzung
bei der Qualitdtssicherung von Codes durch eine
Schnittstelle, eine PC-basierte Erstellung der Inhalte und
Regelerstellungs-Software sowie einem Netzwerk-
Steuerungspaket. Diese Lésung ist oft eine kritische und oft
ignorierte Schlisselstelle in der Kette der Fehlervermeidung,
wenn es um die Kennzeichnung und Etikettierung geht.

Dieses Whitepaper untersucht die Schliisselfaktoren
innerhalb des gesamten Kennzeichnungsprozesses und
zeigt entsprechende Lésungsmaoglichkeiten auf: Diese
sorgen fiir gesteigerte Produktivitdt, reduzieren Abfall
und Ausschuss, senken die Gesamtkosten und
vereinfachen das Risikomanagement.
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Was kosten

Kennzeichnungsfeher
wirklich?

Korrekte Produktkennzeichnung ist fur Hersteller von
Snacks auBerordentlich wichtig. Sie verbessert die
Effizienz der Lieferketten, erhoht die Transparenz und
liefert gleichzeitig dem Kunden wichtige Informationen
Uber die eingekauften Produkte.

Codierfehler sind teuer, nicht nur fiir den
Anlagenbetrieb, sondern auch fiir das
gesamte Unternehmen. Es fallen Kosten fiir
Nacharbeiten an, sofern dies fiir das Produkt
tatsachlich méglich ist und die
Anlagenkapazitdt dies zuldsst. In einer
Produktionsumgebung, in der rund um die
Uhr gearbeitet wird, sind moglicherweise
auch gar keine Nacharbeiten moglich. Oder
es ist moglich, dass ein Produkt gar nicht
mehr neu zu kennzeichnen oder zu verpacken
ist, wenn es einmal gekennzeichnet wurde.
Falsch codierte Produkte zu entsorgen, kann
sogar teurer sein als sie nachzubearbeiten —
es sei denn, Entsorgung ist die einzige
Option.

Noch heikler sind die Probleme und Kosten im
Zusammenhang mit falsch codierten Produkten,
die sich bereits im Verkauf befinden oder von
Kunden erworben wurden. Es fallen
maoglicherweise nicht nur Strafzahlungen an,
vielmehr kann auch der gute Ruf der Marke
leiden. Ebenfalls ist nicht auszuschliefen, dass
bei Nicht-Verfiigbarkeit Ihres Produktes die
Kunden auf Produkte anderer Hersteller
ausweichen —und mdglicherweise nie
zuriickkehren.

Ist das offentliche Interresse grof genug, kann
schlechte Presse zu einem Riickgang der
Verkaufszahlen fihren, selbst wenn das Produkt
wieder im Regal steht.

Die tatsdchlichen Kosten sind nicht direkt
sichtbar

Die meisten Unternehmen tun sich schwer
damit, die tatsachlichen Kosten entgangener
Produkt- und Produktionskapazitéten durch
Kennzeichnungsfehler zu quantifizieren — ganz zu
schweigen von den Kosten, die durch den
beschddigten Ruf entstehen.

Die meisten Informationen sind liickenhaft. In
vielen Fdllen kennt die Unternehmensleitung das
AusmaP der Kennzeichnungsfehler schlicht gar
nicht.

Ein weiterer Faktor, der eine genaue
Kostenberechnung erschwert, liegt darin, dass
viele Unternehmen Kennzeichnungsfehler in
ihren Anlageneffizienzberichten nicht ausweisen.
Oft wird davon ausgegangen, dass
Kennzeichnungsfehler bei regelmdfBigen
Inspektionen entdeckt und dann behoben
werden.

Die spezifischen Kosten im Zusammenhang mit
Nacharbeiten bleiben mit allgemeinen
Messungen der Produktionslinien-Ineffizienz
verknipft — damit ist der kumulative Effekt dieser
Fehler oft nicht bekannt.

Heutzutage
jedoch ist
richtige
Kennzeichnung
nicht nur
wichtig,
sondern
entscheidend.



So oft passieren Codierfehler wirklich.
Sicherlich gibt es viele Mdglichkeiten,
die Qualitatssicherung von Codes zum
festen Bestandtell eines Unternehmens

ZU machen.

Beispielsweise kdnnen Sie mit diesen einfachen
Schritten beginnen: Bediener umschulen,
Ergonomie an Dateneingabepunkten verbessern
und vor der Freigabe des Druckauftrages
Gegenprifungen durchfiihren. Diese und weiter
auf den Bediener ausgerichtete Verfahren
kénnen Fehler messbar reduzieren. Geht man
jedoch davon aus, dass die meisten
Snack-Hersteller diese Schritte bereits eingefiihrt
haben, gibt es noch erheblichen Spielraum fir
weitere Verbesserungen.
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Tatsachlich passieren Kennzeichnungsfehler
so oft, dass sie schon alltaglich sind.

Videojet hat vor kurzem eine Umfrage bei
verschiedenen Herstellern schnelldrehender
Konsumgtiter durchgefiihrt und festgestellt, dass
bei allen Codierungsfehler aufgetreten sind; bei
vielen sogar hdufig.

Tatsache ist, dass fast die Hdlfte der befragten
Unternehmen mindestens einmal in der Woche
Probleme mit Kennzeichnungsfehlern hat, davon
ein Viertel mindestens einmal am Tag.

Damit Ihr Unternehmen tatsdchlich von der
Qualitdtssicherung von Codes profitiert, ist es von
entscheidender Bedeutung, Verfahren durch
Losungen zu ersetzen, die maximale
automatisierte Genauigkeit bieten und das
Risiko von Bedienerfehlern minimieren.

Welche Vorteile bringt Ihnen korrekte
Kennzeichnung noch?

In jedem Produktionsbetrieb geht es um
diese grundlegenden Fragen:

o Vermeiden von Bedienerfehlern bei der
Texterstellung und Auftragsauswahl

e Minimieren der Kosten von Ausschuss, der
durch falsche Kennzeichnung entsteht

e Reduzieren der Kosten fiir den Ersatz
zurlickgerufener Produkte

e Reduzieren potenzieller Verluste, wenn
fehlerhafte Produkte in den Versand
kommen

e Schutz des Marken-Images durch
Begrenzen von Riickrufen

e Erflllen der Anforderungen des
Einzelhandels sowie der behérdlichen und
sonstigen Vorschriften in Bezug auf
Genauigkeit der Kennzeichnung und
Rickverfolgbarkeit der Produkte

Durch eine zuverlassige
korrekte Codierung
werden all diese
Gefahrenquellen vorab
gelést, und zwar bevor
sie sich zu Problemen
entwickeln kénnen.



Es ist
besser,

Fehler zu
vermeiden, als
die Folgekosten
zu berechnen

Mehr als die Hdlfte der Codierfehler werden
durch Bedienerfehler verursacht. Unsere
Umfragen haben eine Spanne von 50 bis

70 Prozent ergeben. Die gdngigsten Fehler sind
eine falsche Dateneingabe oder falsche
gewdhlte Auftrage. In unserer Umfrage stellten
wir fest, dass diese beiden Fehler 45 % aller
Codierfehler ausmachen.

Bis zu 70 Prozent aller
Kennzeichnungsfehler gehen auf
den Bediener zuriick, nahezu
die Halfte davon passiert durch
Fehler bei der Eingabe und bei
der Auftragsauswabhl.

Selbst wenn das Problem bekannt ist, reagieren
viele Unternehmen, indem Sie einfach mehr
Prufverfahren wahrend des
Verpackungsprozesses einfiihren. Dies geht
jedoch weder die Ursachen (wie falsch
eingegebene Codes) an, noch bietet es eine
Losung fir die Probleme und Kosten fir
Nacharbeiten oder der resultierenden
niedrigeren Anlageneffizienz.

Es liegt im eigenen Interesse der Unternehmen,
das Ausmaf und die Kosten von
Kennzeichnungsfehlern zu kennen und
entsprechende Gegenmafnahmen zu ergreifen.
Dartber hinaus erwarten viele Einzelhdndler
heute, dass Codierungsstandards eingehalten
werden, die auch die Implementierung und
Dokumentation von Methoden zur Eliminierung
derartiger Fehler umfassen.

Konstruktionsbedingte Vermeidung von
Fehlern: Fehlersichere
Kennzeichnungsprozesse

Hersteller bendtigen proaktive Losungen, um
Herausforderungen — wie nicht erfasste Kosten,
ineffiziente MaBnahmen und Anforderungen von
Partnern — zu meistern, anstatt erst auf
Kennzeichnungsfehler zu reagieren, wenn sie
bereits aufgetreten sind und Kosten entstehen.

Es gibt zwei Moglichkeiten, die Ursache von
Kennzeichnungsfehlern an der Wurzel, ndmlich
an der Produktionslinie, zu packen:

» Die Wahrscheinlichkeit von Fehlern proaktiv
reduzieren

o Sofortige Fehlererkennung um Ausschuss zu
minimieren, den Fehler zu beheben und die
Produktion schnellstmoglich wieder
aufzunehmen

Selbst wenn Sie Codierfehler effizient vermeiden,
mussen Sie bei Komplikationen schnell reagieren
konnen, um den Schaden zu begrenzen. Es ist
jedoch offensichtlich, dass die Kosten fiir
Ressourcen im Bereich Prdvention die Ausgaben
flr die Fehlerkorrektur deutlich unterschreiten.

Reduzieren von
Kennzeichnungsfehlern
senkt Ihre
Betriebskosten um fast
50 %

In einer Kostenanalyse stellte ein
globaler Hersteller von
schnelldrehenden Konsumgtitern
fest, dass die Kosten fir
Kennzeichnungsfehler fast
genauso hoch waren, wie die
gesamten jdhrlichen
Betriebskosten.

Die jchrlichen Kosten fir die
Kennzeichnung an neun Linien
lagen bei 291.200 €, die sich
folgendermaf3en aufteilen:

Jdhrliches Kostenelement

Anschaffungs-
kosten 9.400€ 3%
Betriebskosten  54.000€ 19 %

Geplante Ausfallzeiten, Wartung
und Einrichtung 177.600 € 61 %

Kennzeichnungs-
fehler 50.200 € 17 %

291.200 €

Gesamt

177,600€

54,000€

9,400€

M In Betrieb
M Nicht in Betrieb

Kennzeichnungsfehler

Investieren

Die Kosten fiir
Kennzeichnungsfehler betrugen
also ganze 17 % der
Gesamtbetriebskosten.

Indem diese Kosten identifziert
wurden und gleichzeitg ein Prozess
eingerichtet wurde, um
Kennzeichnungsfehler schon
auszuschliefen bevor sie
entstehen, konnte der Hersteller
seine jahrlichen Betriebskosten um
50 % senken.

Traditionell stehen die
Betriebskosten im Mittelpunkt bei
der Lieferantenauswahl und
Projekten zur Kosteneinsparung. In
der Praxis hat die Vermeidung von
Kennzeichnungsfehlern etwa
durch MaBnahmen zur
Qualitdtssicherung von Codes
noch deutlich mehr Vorteile.
Fehlervermeidung ergibt sich aus
kontinuierlich verbesserter
Benutzerfreundlichkeit, sowie
besserer Datenhandhabung und
Gerdtefunktionen.




Poka-Yoke
und seine Rolle bei der
Qualitatssicherung von Codes

In den letzten Jahrzehnten sind Hersteller
zunehmend von der Qualitatssicherung auf Basis
statistischer Stichproben zu einer proaktiveren
Vermeidungsphilosophie iibergegangen.

Qualitatssicherung von Codes ist das
umfassende Konzept von Videojet, damit Sie
immer den richtigen Codes auf das richtige
Produkt drucken

Dieser Ansatz, der oft als ,Poka-Yoke" bezeichnet wird, setzt
seinen Schwerpunkt auf das vorab definierte Prozessdesign.
Schlanke Produktionsprozesse (Lean manufacturing) werden
mit ausfallsicheren Funktionen erstellt. Bediener kdnnen einen
Fehler auf diese Weise sofort erkennen und ihn korrigieren. Im
Idealfall treten trotz Bedieneraktionen gar keine Fehler mehr
auf.

Qualitatssicherung von Codes: Ein umfassender Ansatz fiir die
Kennzeichnungsqualitdt

Die Qualitatssicherung von Codes ist ein umfassender Ansatz von Videojet, um
Fehler im Kennzeichnungsprozess zu vermeiden oder zu beheben. Es gibt jedoch
einige Faktoren, die sich auf die Qualitétssicherung von Codes auswirken:

Verpackungstyp

Wie ist die Gré3e und Art der codierten Verpackung? Welche
Materialien werden verwendet? Wie viel Platz gibt es flr den
Code und wo auf der Packung befindet er sich?

Codedesign

Wie kdnnen Sie Codes benutzerfreundlich, deutlich lesbar,
widerstandsfdhig und langlebig entwerfen, erstellen,
verwalten und implementieren?

Datendesign

Wie entwerfen und kontrollieren Sie die Datenintegritdt von
der exakten Dateneingabe bis zum genauen Aufdruck des
Codes fir hohere Produktivitéit?

Codiererdesign

Welches sind die besten Technologien, um sicherzustellen,
dass die exakte Dateneingabe und der genaue Aufdruck
schnell, einfach und benutzerfreundlich erzielt werden
kénnen? Wie maximieren Sie die Betriebszeit und minimieren
Stillstandzeiten? Ausgehend von der vielseitigen Natur der
Qualitatssicherung von Codes hat unser umfassender Ansatz
zu vier Schwerpunkten gefihrt, um effizientes, effektives
Codieren und Drucken zur erméglichen — die
Qualitdatssicherung von Codes ist dabei nur ein Teil von
mehreren.

Die umassende Losung griindet sich auf vier Séulen:

Die Qualitdtssicherung von Codes -

das Thema dieses White Papers, doch unsere Lésungen
helfen nicht nur bei der Vermeidung von
Kennzeichnungsfehlern. Unsere Lésungen geben Thnen
vielmehr die Méglichkeit, immer den richtigen Code an
die richtige Stelle auf dem richtigen Produkt zu drucken.
Und immer heif3t wirklich immer, denn Sie verfligen Gber
ein umfassendes System, um das Erstellen, Verwalten und
Implementieren aller Codes effektiv umzusetzen.

Ihr Betriebszeitvorteil -

unsere Drucker sind auf die Minimierung geplanter wie
ungeplanter Produktionsunterbrechungen ausgelegt. Sei
es durch Kennzeichnungsfehler, Farbbandaustausch oder
Bandrisse.

Produktivitdt — ab jetzt selbstverstdandlich —

einfach durch die héhere Verfligbarkeit kénnen Sie mit
unseren Lésungen Ihre Maschineneffizienz steigern und
Ihre Gesamtbetriebskosten senken. Unser neues 1.200
Meter Farbband beispielsweise steigert die Produktivitat
um mindestens 10 %.

Einfache Anwendung -

die Qualitat, Genauigkeit und die Verwendung der Daten
ist entscheidend. Deshalb wurden all unsere Produkte fiir
die schnelle und einfache Nutzung konzipiert, um korrekte
Daten zu gewdhrleisten — von der Eingabe bis zum
fertigen Produkt.

Der Schltssel zur Qualitdtssicherung von Codes sind die
Schnittstellen zwischen Mensch und Maschine — einschlief3lich
der Hardware- und Softwarekomponenten. Diese sollten so
ausgelegt sein, dass die Dateneingabe vereinfacht wird und
Bedienerfehler vermieden werden: sowohl bei der Eingabe der
Codes wie bei der Auftragsauswahl.

Wir glauben auBerdem, dass der strukturelle Fluss der
Codierungsprozesse umgestaltet werden kann, um
Bedienerinteraktionen zu minimieren und so das Risiko von
Fehlern zu reduzieren: Selbst so weit, dass die korrekten Codes
fur die korrekten Auftradge automatisch an die korrekten
Drucker gesendet werden.




Poka-Yoke:

Konstruktionsbedingter Schutz vor Fehlern.

Der Begriff ,,Poka-Yoke* kommt aus dem
Japanischen und bedeutet wortlich so viel

wie ,,Vermeidung von Fehlern®.

Unsere Methodik zur Qualitatssicherung
von Codes basiert auf vier grundlegenden

Prinzipien:

Vereinfachte Auswahl, damit
der Bediener den richtigen
Text fiir den richtigen
Auftrag auswahlt.

Videojet
beriicksichtigt
bewahrte Konzepte
des Poka-Yoke, um
Bediener- und
Kennzeichnungs-
fehler zu
reduzieren.

2 I3

Schranken Sie die Eingaben
durch den Bediener lediglich
auf die allernétigsten
Schritte ein.

Auf diese Weise wird die Fehlervermeidung tief in
die Prozesse integriert, sodass Fehler kaum
(idealerweise nie) auftreten und wenn doch, leicht
zu identifizieren und zu beheben sind.

Poka-Yoke wurde erstmals 1961 beim
Zusammenbau von Schaltern eingesetzt. Es
handelte sich dabei nur um eine einfache
Prozessdnderung: Statt die Teile aus einem
Behdlter zu nehmen, wurden die Arbeiter
angewiesen, die erforderlichen Teile vor dem
Zusammenbau auf einer Ablage zu platzieren.

Durch diese einfache Anderung am Prozessdesign
wurde ein gangiger Fehler komplett behoben, denn
in vielen der Schaltern, die an Kunden geliefert
worden waren, fehlten Teile.

Wenn sich noch ein Teil auf der Ablage befand,
wusste der Arbeiter, dass er dieses noch einbauen
musste, bevor er mit dem ndchsten Schalter
fortfahren konnte.

Automatisieren Sie Inhalte
und Nachrichten und
definieren Sie ein Regelwerk,
das dabei hilft, fehlerhafte
Eingaben zu verhindern.

Verwenden Sie
unternehmensweit
verbindliche Datenquellen,
wie MES, SCADA, ERP oder

andere unternehmensweit
giiltigen Systeme: Damit
lassen sich die korrekten
Informationen automatisch
zuspielen, wenn der Bediener
einen Auftrag auswahlt.

Das Poka-Yoke-Prinzip wurde seitdem auf
unzdhlige kompliziertere Prozesse angewendet.
Die wichtigsten Grundsctze der ersten
Poka-Yoke-Lésung gelten jedoch auch noch mehr
als 50 Jahre spater:

Die Lésung sollte folgende Eigenschaften
haben...

1. kostenglinstig sein

2. einfach zu implementieren sein

3. den korrekten Betrieb sicherstellen und
nicht von der konstanten Aufmerksamkeit
oder vom fehlerfreien Handeln des
Bedieners abhdngen

4. idealerweise komplett ohne Bediener
funktionieren



Qualitatssicherung von Codes -
von Grund auf

L

Einfache visuelle
Auftragsauswahl

2

Schranken Sie
Eingaben durch
Bediener ein

3

Automatisieren
Sie die Inhalte
und Nachrichten

4

Verwenden Sie
verbindliche
Datenquellen

Neue Losungen zur Qualitatssicherung von Codes beruhen auf
Poka-Yoke-Funktionen (Fehlervermeidungsprinzipien), die in die
Bedieneroberflache integriert sind. Kunden bauen auf dieser Basis
auf, indem sie leistungsstarke Poka-Yoke-Funktionen tber die PC-
und netzwerkbasierte Texterstellung und -verwaltung nutzen:

Eine Bedienoberflidche mit integrierten Tools zur
Qualitétssicherung von Codes implementiert die
Poka-Yoke-Prinzipien 1-3

Dies ist ein wichtiger Bestandteil unserer
Thermotransferdrucker der neuen Generation sowie unserer
Produktlinien im Bereich Continuous Ink Jet (C1J),
GroBschrift-Kennzeichnung und Thermal Ink Jet (T1J).

Windows-basierte Software unterstitzt zusétzlich die
Poka-Yoke-Prinzipien 2 und 3

Die Software trennt die Erstellung von Codes und Inhalten
von der Produktionslinie und macht das Laden von
individuellem Text in jede Druckeroberfldche tGberflissig.

Netzwerkkontrolle macht das Poka-Yoke-Prinzip

1 Gberfliissig, unterstiitzt die Prinzipien 2 und 3 zusdtzlich
und implementiert Prinzip 4 vollstdndig

Eine Losung fir die Netzwerkeinrichtung und -kontrolle ruft
Daten aus verldsslichen Datenquellen ab, damit die richtigen
Codes fir die richtigen Auftrage an die richtigen Drucker
gesendet werden. Netzwerkkontrolle kann Codierungstext an
mehrere Codierungs- und Etikettierungssysteme

verteilen — selbst anlagenibergreifend: So vereinfachen Sie
Ihre Verwaltung und schlieBen Kennzeichnungsfehler
aufgrund falscher Bedienereingaben praktisch komplett aus.

Sehen wir uns genauer an, was Qualitatssicherung von Codes

bedeutet, und wie die Losungen von Videojet Sie dabei
unterstiitzen.

Von einzelnen Bedienerinteraktionen zur anlagenweiten Automatisierung

Ein zentrales Ziel der Qualitatssicherung von Codes ist es, den
Prozess der Textauswahl zu vereinfachen und falsche
Eingaben einzuschrdanken, sodass Bediener zuverldssig den
richtigen Codierungstext eingeben und den Text fir den
richtigen Auftrag verwenden.

Vordefinierte Codierungsregeln automatisieren weitestgehend
den Prozess der Texterstellung. Dadurch werden die
wiederkehrenden Bedienereingaben reduziert und gleichzeitig
sichergestellt, dass alle erforderlichen Eingaben den
Richtlinien und der Logik dieses speziellen Auftrags
entsprechen.

Obwohl es nicht moglich ist, Bedienereingaben komplett zu
vermeiden, kann die intelligente Oberfldche die Eingabe auf
wenige zentrale Punkte beschrénken, die fir den Prozess
unbedingt erforderlich sind. Dennoch: Selbst diese wenigen
Eingaben lassen sich auf durch Richtlinien definierte Formate
und Inhalte beschrdnken, um das Risiko méglicher
Bedienerfehler deutlich zu reduzieren.

Die Software spielt eine Schlisselrolle bei der
Fehlervermeidung und Qualitatssicherung von Codes. PC- und
netzwerkbasierte Technologien machen die Erstellung von
Codes auf einzelnen Druckern tberfllissig und bieten eine
zentrale Datenquelle fir den richtigen Code. Sie sind die
Verbindung zwischen Druckern und verlasslichen
Datenquellen, Lésungen zur Qualitdtskontrolle und
Produktnachverfolgungssystemen im Unternehmen.

Je umfangreicher ein Unternehmen die Qualitétssicherung
von Codes einsetzt, desto geringer ist das Risiko von
Bedienerfehlern und teuren Kennzeichnungsfehlern. Bei der
Qualitatssicherung von Codes handelt es sich nicht um ein
einzelnes Verfahren, sondern um eine Reihe von
Maoglichkeiten, deren Bandbreite sich vom einzelnen Bediener
zum gesamten Betrieb erstreckt. Qualitdtssicherung von
Codes bedeutet das optimale Gleichgewicht zwischen Kosten
und Nutzen.
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Implementierung
einer intelligenten

Benutzeroberflache

Bei der Evaluierung und Implementierung von Losungen fur die
Qualitatssicherung von Codes beginnen viele Unternehmen bei der
Benutzeroberflache. Das Ziel ist, zulassige Parameter fur den codierten
Text zu verwalten und durchzusetzen sowie in der Folge Bedienerfehler
bei der Auftragsauswahl zu vermeiden.

Allein die Benutzeroberfldche des
Druckers stellt bereits einige hilfreiche
Maglichkeiten bereit:

o Unterschiedliche Benutzerkennungen fir
Code-Erstellung und Auftragsauswahl.

e Einschrdnken der Typen von
Codierungsparametern, die der Bediener
eingeben kann; oder Auftragsauswahl aus
einer Liste gltiger Jobs, die vorab erstellt
und gespeichert wurde.

e Bereitstellen gespeicherter Auftrége mit
aussagekraftigen Namen, die das zu
kennzeichnende Produkt eindeutig
beschreiben.

e Verwendung einer Kalenderauswahl fiir
Datumsangaben: Damit lassen sich Fehler
im Datumsformat vermeiden, wenn diese
von Region zu Region oder von Produkt zu
Produkt variieren.

e Zuweisen von Datums-Offsets fir ein
bestimmtes Produkt: Damit lassen sich
Haltbarkeitsdaten nur aus einer
bestimmten Zeitspanne auswahlen.

e Verkntpfung von Verfallsdaten mit
Mindesthaltbarkeitsdaten, sodass nach
Auswahl des Mindesthaltbarkeitsdatums
automatisch das korrekte Verfallsdatum
generiert wird.

e Festlegen von Kalenderregeln, die die
Auswahl bestimmter Tage (wie Samstage/
Sonntage oder Feiertage) durch Bediener
verhindern. Gleichzeitig wird
ausgeschlossen, dass das System diese
Tage bei automatischen
Datumsberechnungen verwendet.

e Beschranken der Datenauswahl durch eine
Auswahlliste (Dropdown-Mendi), um
maogliche falsche Eingaben zu vermeiden.

e Warnmeldungen bei nicht ausgefiillten
Pflichtfeldern und nochmalige Bestatigung
korrekter Eintrage, bevor der Bediener mit
dem Drucken des Auftrages beginnen
kann.

e Bestdtigen samtlicher Daten vor jeder

Auftragsdnderung, um sicherzustellen,
dass der korrekte Auftrag ausgewdhlt ist.

Diese Ziele missen erreicht werden. Gleichzeitig sollte der
Bediener jedoch problemlos und effizient arbeiten kdnnen. Bei
der Entwicklung der Benutzeroberfléche fir die
Thermotransferdrucker der DataFlex®-Produktlinie hat
Videojet beispielsweise einen grof3en benutzerfreundlichen
Touchscreen (213 mm - 8,4 Zoll) mit gut lesbarer Schrift, leicht
verstdndlichen Farben und leicht zu driickenden Schaltflachen
vorgesehen.

Neben der Kalenderauswahl, Dropdown-Men(s,
Eingabefeldern und weiteren Funktionen fir die
Qualitatssicherung von Codes ist es durch das physische
Design der Oberfldche nahezu unmaglich, dass ein Bediener
etwas falsch machen kann.

Texterstellung und -verwaltung auBerhalb der
Produktionsebene

Durch eine intelligente Benutzeroberflache sind verschiedene
Autorisierungen fir die Codeerstellung und Auftragsauswahl
erforderlich. Diese Trennung der Aufgaben stellt sicher, dass
beispielsweise ein Schichtleiter keine Codierungsdnderungen
durchfiihren kann, die nur auf Produktmanagementebene
durchgefiihrt werden dirfen. Auf der ndchsten Ebene der
Qualitatssicherung von Codes werden diese Prozesse noch
weiter aufgeteilt, indem die Texterstellung und -verwaltung
komplett auBerhalb der Produktionsebene stattfindet.

Durch das Verlagern dieser Prozesse an einen zentralen Ort
kann Codierungstext von einem Mitarbeiter mit der
entsprechenden Schulung und Autorisierung in einer
Umgebung ohne die Ablenkungen und Belastungen der
Produktionslinie erstellt werden. Videojet bietet eine
Windows-basierte Losung fir die Isolierung und den Schutz
der Code-Erstellung und -Verwaltung, indem diese Prozesse
nicht mehr am Drucker, sondern auf einem lokalen PC im
Netzwerk stattfinden.

Die Software ist druckerunabhéngig und stellt eine einzelne,
einfache Losung fr die Erstellung, Bearbeitung und visuelle
Kontrolle von Text bereit. Zudem lassen sich alle
Informationen an beliebige kompatible Drucker oder
Etikettierer in der Anlage verteilen.

Eine zentrale Textverwaltung sorgt fiir Codegenauigkeit und
ist weniger aufwdndig, da die Druckereinrichtung vereinfacht
und der Umristprozess optimiert wird.



Die Vorteile der Qualitdtssicherung
von Codes:

« Reduzierter Aufwand, da keine unterschiedlichen Codedesigns fur
verschiedene Druckertypen erstellt werden muassen. Es ist auch nicht
mehr erforderlich, sich in druckerspezifische Software einzuarbeiten.

Mehr Kontrolle und hohere Effizienz, da die Texte auBerhalb der
Produktionslinie erstellt werden und auf einem beliebigen Drucker

laufen.

Bessere Kennzeichnungsqualitat mit weniger Fehlern: Dank Assistenten
far das Erstellen von komplexen oder zusammengefuhrten Feldern (wie
GS1-128-Barcodes), der nahtlosen Konnektivitat mit einer Vielzahl von
Datenbanken, der Druckvorschau zur Bestatigung des fertigen Designs
und vielen zusatzlichen erweiterten Funktionen.

Implementierung einer netzwerkbasierten, mit der
Datenbank verbundenen Textkontrolle

Fir Kunden, die das umfassendste Qualitdtssicherungssystem
fir Codes nutzen méchten, stehen Netzwerkfunktionen fir die
Codierungskontrolle der kompletten Produktionslinie zur
Verfligung — ob in einer Anlage oder sogar
anlageniibergreifend.

Diese Kontrollsoftware kann als SCADA-Uberwachungspaket
(Supervisory Control And Data) bezeichnet werden, das die
Verfolgbarkeit sicherstellt und eine kontinuierliche Lésung fiir
gesteigerte Effizienz (SCADA) bei der Verbesserung von
Kennzeichung und Etikettierung bietet.

Dieses Paket arbeitet mit Ihrem vorhandenen seriellen,
Ethernet-oder Wireless-Netzwerk zusammen und kann als
separates Codierungsnetzwerk-Kontrollsystem genutzt werden.
Alternativ kann es in SCADA-, Anlagennetzwerk-, MES- und
ERP-Systeme integriert werden, um eine umfassendere Losung
fur die Qualitatssicherung im Unternehmen zu erhalten.

Mit Open Database Connectivity (ODBC) kann erstellter Text
in SQL, Access, Excel und generischen Datenbanken fir die
Konnektivitdt mit IT-Unternehmenssystemen gespeichert
werden.

Bei der Auftragsauswahl erméglicht diese Konnektivitdt, dass
Auftragsinformationen aus kompatiblen Codierungs- oder
Etikettierungssystemen abgerufen werden und der korrekte
Text fur diesen Auftrag zurlick an den Drucker oder Etikettierer
gesendet wird. Auftrdge kdnnen Uber die Oberflache
ausgewdhlt oder von einem Arbeitsauftrag mit Barcode-
Scannern (kabelgebunden oder kabellos) gescannt werden,
um noch mehr Sicherheit vor Bedienerfehlern zu bieten.

OPC (Open Process Control; Offene Prozesssteuerung)
nach Industriestandard

Die OPC-Funktionalitat stellt einen alternativen Mechanismus
fir das Herunterladen und Starten von Auftrdgen sowie die
Anzeige von Statusinformationen in Echtzeit bereit. Ein gut
konzipiertes Poka-Yoke-Paket macht das separate
Programmieren mehrerer Drucker tiberfliissig, wodurch sich
der Zeitaufwand fur Einrichtung und Umristung reduziert.
Und mit einer dynamischen, zentralen Textdatenbank ist es
einfach, den gedruckten Text schnell anzupassen. Jede
Textdnderung erfolgt lediglich ein Mal und wird automatisch
allen Druckern bereitgestellt, sodass Automatisierungsziele ftr
einen produktiveren Betrieb unterstiitzt werden.

Noch wichtiger ist allerdings, dass das System ,zentral
Erstellen und Verteilen“ das Risiko von Fehlern erheblich
reduziert. Um die Qualitatssicherung von Codes noch zu
optimieren, kénnen Scanner in der Verpackungslinie platziert
werden, sodass die Korrektheit von Codes in Echtzeit geprift
wird.

Sobald das System eine Ungenauigkeit im Druck erkennt,
leuchtet eine Signalleuchte auf, die Linie kann angehalten
oder das Produkt wird automatisch aussortiert. Da alle Daten
in einem sicheren Datenverwaltungssystem gespeichert
werden, sorgt die Losung auch flr eine zuverldssige
Produktriickverfolgbarkeit.

Mit flexiblen Konfigurationen, die auf die Anforderungen der
physischen Einrichtung, Informationsarchitektur und
Codierung jeder Anlage ausgerichtet sind, ermdglicht das
Poka-Yoke-Prinzip eine leistungsstarke Qualitdtssicherung von
Codes und einen geringeren Arbeitsaufwand. Dies wird durch
eine zentrale Texterstellung und automatische Codeverteilung
an Drucker und Etikettierer im Unternehmen erreicht.



lhre Vorteile auf
einen Blick:

Prazise und verlassliche
Kennzeichnung aller
Verpackungen — auf jeder
einzelnen Linie und in jedem
einzelnen Werk. Mit zentralisierter
Erstellung und automatischer
Verteilung aller Ihrer Inhalte auf
jeden Drucker, Etikettierer und
Scanner im Netzwerk.

Minimale Nutzereingriffe steigern
nachhaltig die Effizienz der
Produktion und beugen dort
entstehenden Fehlern vor.

Kostensenkung und zentralisierte
Kontrolle: Ihr Schutz gegen
Ausschuss, Nacharbeiten und
Produktriickrufe.

Optionale integration mit
SCANPOINT (kabelgebunden oder
kabellos), um die
Auftragseinrichtung tber Barcodes
zu redlisieren. Auf diese Weise
schranken Sie manuelle Eingaben
der Bediener wirksam ein und
stellen gleichzeitig sicher, dass die
korrekten Produkte, Verpackungen
und Inhalte ausgewdhlt sind.

Optionale integrierte Validierung
der festgelegten Position von
Barcodes, um eine korrekte
Verpackung sicherzustellen.

Optionale Live-Ansicht der KPIs
und unternehmensweiten
Performance-Daten.

Leistungsfeedback tiber
Dashboard und Anzeige von
Stlickzahlen in Prifprotokollen.

Erste Schritte in der
Qualitatssicherung von
Codes

Wie bereits erwahnt, kbnnen Sie mit diesen
einfachen Schritten starten, um die
Qualitatssicherung von Codes in lhrem
Unternehmen einzufuhren: Bediener umschulen,
Ergonomie an Dateneingabepunkten verbessern
und vor der Freigabe eines Druckauftrages
Gegenprufungen durchfahren.

Diese MalRnahmen werden Fehler vermeiden, aber
die Fehlersicherung ist in diesem Fall nicht
unverwundbar.

Dies ist die einzige Benutzeroberfléche auf
dem Markt, die das Modell zur
Qualitatssicherung von Codes von Videojet
Uber Poka-Yoke-Prinzipien implementiert.

Die Implementierung erfolgt mit den
verschiedensten Druckern von Videojet,
darunter:

Die Flex® Thermotransferdrucker-
Produktlinie

Verpackungsdrucker mit hoher Aufldsung
der 2300er-Serie

Der Wolke m600

Die neuen Continuous Ink Jet der
1000er-Serie: der Videojet 1550 und der
Videojet 1650

Laser-Kennzeichnungssysteme Videojet
3310 (10 Watt) und Videojet 3330
(30 Watt)

Wenn Sie Ihre Qualitatssicherungslésung
fur Codes um weitere Ebenen ergcinzen,
konnen Sie zentral an einem Punkt Texte
erstellen — und damit
richtlinienkompatible, qualitatsgeprifte
Codes an all Ihre Drucker senden. So
stellen Sie sicher, dass die richtigen Codes
fur die richtigen Produkte verwendet
werden. Dies reduziert Risiken,
Nacharbeiten und Rickrufe und schiitzt
den Markenruf. Und Sie optimieren die
Datenverwaltung und vereinfachen die
Umrlstung, erzielen héhere Produktivitdt
und erhalten wertvolle Unterstltzung beim
Erreichen Ihrer Automatisierungsziele.




Peace of mind wird Standard

Videojet Technologies ist ein weltweit fihrender Anbieter im
Produktkennzeichnungsmarkt. Zum Angebotsspektrum zahlen
Losungen aus den Bereichen Inline-Druck, Produktkennzeichnung
sowie Tinten, Betriebsmittel und Zubehor. Ein umfangreiches
Serviceprogramm rundet das Portfolio ab.

Wir arbeiten eng mit unseren Kunden in den Bereichen Unsere Kunden verlassen sich auf die Zuverldssigkeit von
Konsumgtiter, pharmazeutische Produkte und Industrieprodukte Videojet-Systemen, mit denen tdglich mehr als zehn Milliarden
zusammen, mit dem Ziel, ihre Produktivitdt zu erhéhen, ihre Produkte gekennzeichnet werden. Fir Vertrieb, Installation,
Marken zu schiitzen und deren Wert zu steigern. Dabei ist es unser  technischen Service und Kundenschulungen stehen

Anspruch, bei branchenweiten Trends und gesetzlichen 3.000 Mitarbeiter in 26 Landern weltweit zur Verfligung.
Verordnungen mit modernen Technologien immer einen Schritt Zusdtzlich wird das Vertriebsnetz von Videojet ergdnzt durch mehr

voraus zu sein. Als Experten fir die Anwendungen unserer Kunden  als 400 Distributoren und OEMs, die 135 Lander betreuen.
und flihrender Technologieanbieter fiir Continuous Ink Jet (C1J),

Thermal Ink Jet (T1J), Laserkennzeichnung, Thermotransferdruck

(TTO), Verpackungscodierung und -etikettierung sowie Binary

Array Ink Jet Drucker haben wir weltweit Gber 325.000 Drucker

installiert.

9 Unternehmenshauptsitz
@ Videojet Vertriebs- und Servicebiiros
[ ] Fertigung und Produktentwicklung

Lander mit Videojet Vertrieb und
Service

m Lander mit Videojet Partnervertrieb
und -service
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